
 

 

 

 

 

 

 

 

 

AVISO LEGAL 
 

Por favor, leia atentamente este documento. Constitui o Aviso Legal que rege o acesso, 

a navegação e a utilização do website localizado no URL thegoodburger.com 

(doravante, o "Website"). 

 
O acesso, navegação e utilização do Website implica a aceitação expressa e sem 

reservas de todos os termos do presente Aviso Legal, tendo a mesma validade e eficácia 

que qualquer contrato escrito e assinado. 

 
A sua observância e cumprimento serão aplicáveis a qualquer pessoa que aceda, 

navegue ou utilize o Website. Se o utilizador não concordar com os termos acima 

mencionados, não deverá aceder, navegar ou utilizar o Sítio de Internet. 

 
1. Identificação 

 
• Proprietário: THE GOOD BURGER COMPANY, S.L., Sociedad Unipersonal 

(doravante referida como "TGB") 

• Sede social: Avenida de Europa nº 19, Edificio 2, Planta 3ª, Oficinas A, B y C, 28224 

Pozuelo de Alarcón (Madrid) 

• NIF: B- 86740297 

• Registo Público: Madrid, volume 31.175, fólio 107, secção 8, número de página 

M-561.076. 

• E-mail: protecciondedatos@gruporestalia.com 

• Alojamento Web: Arsys e Kunn 

 
2. Objecto e âmbito de aplicação 

 
Este Aviso Legal regula o acesso, a navegação e a utilização deste Website, sem 

prejuízo do facto de a TGB se reservar o direito de modificar a apresentação, 

configuração e conteúdo do mesmo, bem como as condições necessárias para o 

acesso e/ou utilização. As modificações aos termos e condições do presente Aviso 

Legal serão publicadas na mesma forma em que aparecem ou através de qualquer 

tipo de comunicação dirigida aos utilizadores. O acesso e utilização do conteúdo do 

Website após a entrada em vigor das suas modificações ou alterações implica a 

aceitação do mesmo. 

 
No entanto, o acesso a certos conteúdos e a utilização de certos serviços pode estar 

sujeito a certas condições específicas, que serão claramente expostas em todos os 

casos. Estas condições especiais podem substituir, complementar ou, quando 

apropriado, modificar os termos do presente Aviso Legal. Em caso de contradição, estas 

condições particulares prevalecerão. 

 
3. Acesso 

 
O acesso e a navegação no Website são, salvo indicação em contrário, gratuitos e não 

requerem registo. O acesso e utilização do Website implica que o utilizador do Website 
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se compromete a cumprir integralmente este Aviso Legal, bem como as instruções ou 

recomendações indicadas em cada caso específico através do Website. 

4. Direitos de propriedade intelectual e industrial 

 
A TGB é o proprietário ou, quando aplicável, detém as licenças correspondentes para 

os direitos de exploração da propriedade intelectual e industrial do Website, bem como 

todo o conteúdo oferecido no Website, incluindo, mas não limitado à própria 

plataforma, textos, fotografias ou ilustrações, logótipos, marcas, gráficos, desenhos, 

interfaces, ou qualquer outra informação ou conteúdo, e os serviços disponíveis através 

do Website. 

 
Em nenhuma circunstância o acesso, a navegação e a utilização do Website pelo 

utilizador ou a utilização, aquisição e/ou contratação de produtos ou serviços 

oferecidos através do Website deverão ser entendidos como implicando uma renúncia, 

transmissão, licença ou transferência total ou parcial dos referidos direitos pela TGB. O 

utilizador tem o direito de utilizar o conteúdo e/ou serviços do Sítio de Internet num 

contexto estritamente doméstico e exclusivamente com o objectivo de usufruir dos 

serviços prestados de acordo com o presente Aviso Legal. 

 
As referências a marcas registadas ou nomes comerciais, ou outros sinais distintivos, quer 

sejam propriedade da TGB ou de terceiros, proíbem implicitamente a sua utilização sem 

o consentimento da TGB ou dos seus legítimos proprietários. Em nenhum momento, salvo 

indicação expressa em contrário, o acesso, a navegação ou a utilização do Website 

e/ou do seu conteúdo confere ao utilizador qualquer direito sobre quaisquer sinais 

distintivos nele incluídos. 

 
Todos os direitos de propriedade intelectual e industrial sobre o conteúdo e/ou serviços 

do Website são reservados e, em particular, é proibido modificar, copiar, reproduzir, 

comunicar publicamente, transformar ou distribuir, por qualquer meio e sob qualquer 

forma, todo ou parte do conteúdo incluído no Website, para fins públicos ou comerciais, 

sem a autorização prévia, expressa e escrita do TGB ou, quando aplicável, do titular dos 

direitos correspondentes. 

 
Da mesma forma, é proibido remover ou manipular as indicações de direitos autorais ou 

outros créditos que identifiquem os titulares dos direitos dos conteúdos que o utilizador 

encontra no Website, bem como os dispositivos técnicos de protecção, impressões 

digitais, ou qualquer mecanismo de protecção ou informação incorporada nos 

conteúdos oferecidos no Website. 

 
Caso o utilizador envie informações de qualquer tipo à TGB através de qualquer um dos 

canais previstos para o efeito, o utilizador declara, garante e aceita que tem o direito 

de o fazer livremente, que tais informações não infringem quaisquer direitos de 

propriedade intelectual ou industrial, segredos comerciais ou quaisquer outros direitos 

de terceiros, e que tais informações não são de natureza confidencial e não são 

prejudiciais a terceiros. 

 
O utilizador reconhece que assume a responsabilidade e que não prejudica a TGB por 

qualquer comunicação que forneça pessoalmente ou em seu nome, e que esta 



 

 

responsabilidade se estende sem restrições à exactidão, legalidade, originalidade e 

propriedade da comunicação. 

 
Se o utilizador tomar conhecimento da existência de qualquer conteúdo ilícito, ilegal, 

contrário à lei ou que possa envolver uma violação dos direitos de propriedade 

intelectual e/ou industrial, deve notificar imediatamente a TGB através do endereço 

electrónico protecciondedatos@gruporestalia.com para que esta última possa adoptar 

as medidas adequadas. 

 
Do mesmo modo, no caso de qualquer utilizador ou terceiro considerar que algum dos 

conteúdos do sítio Web propriedade da TGB infringe os seus direitos de propriedade 

intelectual e/ou industrial, bem como quaisquer outros direitos, deve enviar uma 

comunicação para protecciondedatos@gruporestalia.com com as seguintes 

informações: 

 
- Dados de identificação e meios de contacto do reclamante ou do seu 

representante legal. 

- Documentação que prove o seu estatuto de proprietário dos direitos 

alegadamente infringidos. 

- Descrição detalhada dos direitos alegadamente infringidos pelo TGB, bem 

como a sua localização exacta no Website. 

- Declaração expressa do reclamante de que a utilização do conteúdo foi feita 

sem o consentimento do proprietário dos direitos alegadamente infringidos. 

 
5. Ligações 

 
5.1. Ligações a outros websites 

 
No caso de links para outros websites serem mostrados no Website através de diferentes 

botões, links, banners, conteúdo incorporado, etc., a TGB informa que estes são 

directamente geridos por terceiros. A TGB não tem nem o poder nem os meios humanos 

ou técnicos para conhecer antecipadamente e/ou controlar e/ou aprovar todas as 

informações, conteúdos, produtos ou serviços fornecidos por outras plataformas para as 

quais possam ser estabelecidas ligações a partir do Sítio de Internet. 

 
Consequentemente, a TGB não pode assumir qualquer responsabilidade por qualquer 

aspecto relacionado com a plataforma ou website para o qual possa ser estabelecida 

uma ligação a partir do website, especificamente, mas não exclusivamente, o seu 

funcionamento, acesso, dados, informações, ficheiros, qualidade e fiabilidade dos seus 

produtos e serviços, as suas próprias ligações e/ou qualquer dos seus conteúdos, em 

geral. 

 
A este respeito, se os utilizadores tiverem conhecimento real de que as actividades 

realizadas através destes sites de terceiros são ilegais ou contrárias à moral e/ou à ordem 

pública, devem notificar imediatamente a TGB para que a ligação a estes sites possa 

ser desactivada. 
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Em qualquer caso, o estabelecimento de qualquer tipo de ligação do website a outro 

website externo não implica que exista qualquer tipo de relação, colaboração ou 

dependência entre o TGB e a parte responsável pelo referido website externo. 

 
5.2 Links para o canal TGB em outras plataformas e redes sociais 

 
A TGB pode disponibilizar aos utilizadores, através de diferentes ferramentas e 

aplicações, meios de ligação que permitam aos utilizadores aceder aos canais e 

páginas do Website que a TGB mantém em diferentes plataformas e redes sociais 

pertencentes e/ou geridas por terceiros (por exemplo, Facebook, Twitter, Instagram, 

YouTube, etc.). A inclusão destas ligações no Website tem unicamente o objectivo de 

proporcionar aos utilizadores o acesso a estes canais nas diferentes plataformas e redes 

sociais. 

 
O estabelecimento destas ligações não implica a existência de qualquer relação entre 

a TGB e o proprietário, fabricante ou distribuidor da plataforma ligada, nem a aceitação 

e aprovação pela TGB do seu conteúdo e/ou serviços, sendo o proprietário, fabricante 

ou distribuidor o único responsável pelos mesmos. 

 
Em nenhuma circunstância a TGB partilha qualquer tipo de informação privada sobre 

os seus utilizadores com o Facebook, Twitter ou qualquer outra rede social que possa ser 

incorporada no futuro, sendo a sua única finalidade a estabelecida neste Aviso Legal, 

bem como na Política de Privacidade do Website. A este respeito, todas as informações 

que os utilizadores desejem fornecer a estas plataformas serão da sua própria 

responsabilidade, não devendo a TGB intervir neste processo. 

 
A activação e utilização destas ligações pode envolver a identificação e autenticação 

do utilizador (login/password) nas plataformas correspondentes, que são 

completamente externas ao Website e fora do controlo do TGB. Ao aceder a estas redes 

externas, o utilizador entra num ambiente que não é controlado pelo TGB e o TGB não 

será responsabilizado pela configuração de segurança destes ambientes. 

 
Dado que a TGB não tem controlo sobre o conteúdo alojado nestes canais, o utilizador 

reconhece e aceita que a TGB não assume qualquer responsabilidade pelo conteúdo 

ou serviços a que o utilizador possa aceder nestas páginas, nem por qualquer conteúdo, 

produtos, serviços, publicidade ou qualquer outro material disponível nestas páginas. 

Por este motivo, o utilizador deve ter extrema cautela na avaliação e utilização das 

informações, conteúdos e serviços existentes nos canais ligados, e nas informações do 

utilizador ou de terceiros que deseje partilhar nos referidos canais. 

 
5.3 Links em outros sítios Web para o sítio 

 
A TGB não autoriza o estabelecimento de um link para o Website a partir de páginas 

web que contenham material, informação ou conteúdo ilícito, ilegal, degradante, 

obsceno e, em geral, que viole a lei, a moral ou a ordem pública, ou normas sociais 

geralmente aceites. 



 

 

Em qualquer caso, os utilizadores podem estabelecer links para o Website nas suas 

próprias páginas web, desde que respeitem as seguintes condições: a) o link não pode 

reproduzir de forma alguma o conteúdo do Website ou partes do mesmo; b) não é 

permitido criar um browser ou ambiente de fronteira sobre secções do Website, nem 

pode ser modificado de qualquer outra forma; c) não é permitido fazer declarações ou 

indicações falsas, inexactas ou incorrectas sobre o Website e/ou, em particular, declarar 

ou implicar que a TGB autorizou o link ou que supervisionou ou assumiu de qualquer 

forma o conteúdo ou serviços oferecidos ou disponibilizados na página web em que o 

referido link é estabelecido; d) a página web em que é estabelecida a ligação ao 

Website não deverá conter informações ou conteúdos ilícitos, contrários à moral e aos 

bons costumes geralmente aceites e à ordem pública, nem deverá conter conteúdos 

contrários a quaisquer direitos de terceiros, incluindo direitos de propriedade intelectual 

e industrial e/ou o direito à honra, à privacidade pessoal ou familiar ou à própria imagem 

ou qualquer outro direito, ou conteúdos contrários às normas que regem a protecção 

de dados pessoais. 

 
A TGB não tem o poder nem os meios humanos ou técnicos para conhecer, controlar 

ou aprovar todas as informações, conteúdos, produtos ou serviços fornecidos por outros 

websites que tenham estabelecido ligações para o Website. A TGB não assume 

qualquer responsabilidade por qualquer aspecto relacionado com o Sítio de Internet 

que estabeleça tal ligação ao Sítio de Internet, especificamente, mas não 

exclusivamente, o seu funcionamento, acesso, dados, informações, ficheiros, qualidade 

e fiabilidade dos seus produtos e serviços, as suas próprias ligações e/ou qualquer dos 

seus conteúdos, em geral. 

 
6. Regras de utilização do website 

 
O acesso ou utilização do Website para fins ilegais ou não autorizados, com ou sem fins 

económicos, não é permitido e, portanto, as suas consequências serão da exclusiva 

responsabilidade do utilizador. Em particular, e sem que a lista seguinte seja absoluta, é 

proibido: 

 
1) Utilizar o Website de qualquer forma que possa causar danos, interrupções, 

ineficiências ou defeitos no funcionamento do Website ou do computador de 

um terceiro; 

2) Utilizar o Website para a transmissão, instalação ou publicação de quaisquer 

vírus, código malicioso ou outros programas ou ficheiros prejudiciais; 

3) Utilizar o Website para transmitir material para fins publicitários ou promocionais, 

incluindo spam, cartas em cadeia ou similares; 

4) Utilizar o Website de uma forma que constitua uma violação dos direitos do TGB 

ou de terceiros; 

5) Utilizar o Website para transmitir ou publicar qualquer material de natureza 

difamatória, ofensiva, racista, vulgar, denegridor, pornográfico, obsceno ou 

ameaçador ou que possa causar aborrecimento a qualquer pessoa; 

6) Utilizar o Website para recolher dados pessoais de outros utilizadores; 

7) Utilizar o Website ilegalmente, contra a boa fé, a moralidade e a ordem pública; 

8) Aceder ao Website sob uma identidade falsa, fazer-se passar por um terceiro ou 

utilizar um perfil ou realizar qualquer outra acção que possa induzir em erro outros 

utilizadores quanto à identidade da origem de uma mensagem; 



 

 

9) Acesso não autorizado a qualquer secção do Website, outros sistemas ou redes 

ligadas ao Website, qualquer servidor TGB, ou aos serviços oferecidos através do 

Website, por hacking ou falsificação, extracção de palavra-passe ou qualquer 

outro meio ilegítimo; 

10) Quebrar, ou tentar quebrar, as medidas de segurança ou autenticação do 

Website ou de qualquer rede ligada ao Website, ou as medidas de segurança 

ou protecção inerentes ao conteúdo oferecido no Website; 

11) Tomar qualquer acção que cause uma carga desproporcionada ou 

desnecessária na infra-estrutura do Website ou dos sistemas ou redes do TGB, 

bem como dos sistemas e redes ligados ao Website; ou 

12) Impedir o desenvolvimento normal de um evento, concurso, promoção ou 

qualquer outra actividade disponível através do Website ou qualquer uma das 

suas funcionalidades, quer alterando ou tentando alterar, ilegalmente ou de 

qualquer outra forma, o acesso, participação ou funcionamento do mesmo, 

quer falsificando o resultado do mesmo e/ou utilizando métodos de 

participação fraudulenta, por qualquer procedimento, e/ou através de 

qualquer prática que viole ou infrinja este Aviso Legal de qualquer forma. 

 
O não cumprimento pelo utilizador de qualquer das obrigações acima referidas pode 

levar à adopção pela TGB das medidas necessárias, até à eliminação ou bloqueio da 

conta do utilizador infractor, sem que este tenha direito a qualquer compensação. 

 
A fim de tornar o Website um ambiente seguro, e para proteger os nossos utilizadores, a 

publicação de conteúdos é estritamente proibida: 

 
1) Isso pode ser considerado como uma violação de qualquer forma dos direitos 

fundamentais à honra, à privacidade pessoal e familiar ou à própria imagem de 

terceiros e, em particular, de menores; 

2) Incluir fotografias que recolham imagens ou dados pessoais de terceiros sem 

terem obtido o consentimento adequado dos seus proprietários; 

3) Violação do sigilo das comunicações ou violação dos direitos de propriedade 

intelectual e industrial ou das regras que regem a protecção de dados pessoais; 

4) Conter qualquer material ou informação que seja ilegal, racista, obsceno, 

pornográfico, abusivo, difamatório, enganador, fraudulento ou contrário à moral 

ou à ordem pública; 

5) Contendo "spam" e/ou ligações a sítios não relacionados com o espaço em 

questão; 

6) Isto inclui publicidade ou comunicações comerciais, para a difusão de 

mensagens para fins publicitários ou para a recolha de dados para o mesmo fim. 

 
Qualquer utilizador que viole estas proibições será responsável por quaisquer 

reclamações que daí resultem. Mesmo na ausência de reclamação por terceiros, a TGB 

reserva-se o direito de negar o acesso ao Website ou a possibilidade de participar nos 

espaços fornecidos no Website aos utilizadores que violem estes termos e condições. 

 
A TGB não controla o conteúdo publicado pelos utilizadores no Website e não assume 

qualquer responsabilidade por esse conteúdo. Contudo, a TGB reserva-se o direito de 

supervisionar e/ou moderar qualquer conteúdo publicado pelos utilizadores e, no caso 

de violar este Aviso Legal ou a Política de Privacidade do Website, de o editar ou 

apagar. 



 

 

Do mesmo modo, se o utilizador encontrar qualquer informação ou conteúdo no 

website que possa ser inadequado, contrário à legislação em vigor, ou contrário às 

condições estabelecidas no website, queira informar imediatamente a TGB através dos 

vários meios previstos para o efeito. 

 
7. Responsabilidades e garantias 

 
A TGB não pode garantir a fiabilidade, utilidade ou exactidão de todas as informações 

e/ou serviços no Website, nem a utilidade ou exactidão da documentação 

disponibilizada através do Website. 

 
Consequentemente, a TGB não garante e não aceita qualquer responsabilidade por 

isso: (i) a continuidade do conteúdo do Website; (ii) a ausência de erros no referido 

conteúdo; (iii) a ausência de vírus e/ou outros componentes nocivos no Website ou no 

servidor que o fornece; (iv) a invulnerabilidade do Website e/ou a impossibilidade de 

violar as medidas de segurança adoptadas no mesmo; (v) a falta de utilidade ou 

desempenho do conteúdo do Website; e (vi) qualquer dano ou prejuízo causado, a si 

próprio ou a terceiros, por qualquer pessoa que infrinja as condições, regras e instruções 

estabelecidas pela TGB no Website ou através da violação dos sistemas de segurança 

do Website. 

 
No entanto, a TGB declara ter tomado todas as medidas necessárias, dentro das suas 

possibilidades e do estado da arte, para assegurar o funcionamento do Website e 

minimizar os erros do sistema, tanto do ponto de vista técnico como em termos do 

conteúdo publicado no Website, bem como para prevenir a existência e transmissão 

de vírus e outros componentes prejudiciais para os sistemas informáticos dos utilizadores. 

 
A TGB não garante a legalidade, fiabilidade e utilidade do conteúdo fornecido por 

terceiros através do Website. Se o utilizador tomar conhecimento da existência de 

qualquer conteúdo ilícito, ilegal, contrário à lei ou que possa infringir os direitos de 

terceiros, deve notificar imediatamente a TGB para que esta possa tomar as medidas 

adequadas. 

 
A TGB não será responsável pela exactidão, integridade ou actualização das 

informações publicadas no Website a partir de fontes externas, nem pelas informações 

contidas noutras plataformas ligadas a partir do Website. A TGB não será 

responsabilizada por quaisquer danos hipotéticos que possam advir da utilização das 

informações acima mencionadas. 

 
A TGB contratou um certificado SSL ("Secure Sockets Layer") para o seu website. 

 
Um certificado SSL protege toda a informação pessoal e confidencial que pode ser 

tratada num website, independentemente da informação que está a ser transmitida, 

tal como a partir de qualquer formulário de contacto do website para o servidor, ou 

dados introduzidos para subscrição de newsletter ou acesso a áreas protegidas, etc. 

 
O endereço do website aparecerá a verde, activando o protocolo "https" que permite 

ligações seguras a partir de um servidor web ao navegador do utilizador. 



 

 

8. Canal de comunicação 

 
A TGB fornece aos seus utilizadores um canal através do qual podem comunicar e 

informar a TGB da existência de qualquer conteúdo que o utilizador considere contrário 

à lei ou que infrinja os direitos legítimos de terceiros. 

 
Se o utilizador tomar conhecimento de qualquer uma das circunstâncias acima 

referidas, deverá informar imediatamente a TGB, para que esta possa rever o conteúdo 

comunicado e, se necessário, proceder à sua remoção ou desactivação, escrevendo 

para info@RESTALIA.com. 
 

9. Suspensão do website 

 
A TGB reserva-se o direito de suspender, modificar, restringir ou interromper, temporária 

ou permanentemente, o acesso, a navegação, a utilização, o alojamento e/ou o 

descarregamento de conteúdos e/ou a utilização de serviços no Website, com ou sem 

aviso prévio, aos utilizadores que violem qualquer uma das disposições detalhadas no 

presente Aviso Legal, sem que o utilizador possa reclamar qualquer indemnização por 

este motivo. 

 
10. Protecção de dados 

 
De acordo com as disposições da Lei Orgânica 3/2018 de 5 de Dezembro sobre a 

Protecção de Dados Pessoais e a garantia dos direitos digitais e do Regulamento (UE) 

2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 sobre a 

protecção de dados das pessoas singulares, todos os dados pessoais fornecidos durante 

a utilização do Website serão tratados de acordo com as disposições da Política de 

Privacidade, que todos os utilizadores devem aceitar expressamente para o envio de 

consultas, pedidos, candidaturas ou pedidos de informação através do Website. 

 

11. Geral 

 
Os títulos das diferentes cláusulas são apenas para fins informativos, e não afectam, 

qualificam ou alargam a interpretação do presente Aviso Legal. Da mesma forma, a 

TGB pode modificar os termos e condições aqui estipulados, total ou parcialmente, 

publicando qualquer alteração na mesma forma em que o presente Aviso Legal 

aparece ou através de qualquer tipo de comunicação dirigida aos utilizadores. 

 
A validade temporária deste Aviso Legal coincide, portanto, com o tempo da sua 

exposição, até que seja total ou parcialmente modificado, altura em que o Aviso Legal 

modificado entrará em vigor. 

 
Independentemente das disposições de quaisquer condições específicas que possam 

ser estabelecidas, a TGB pode terminar, suspender ou interromper o acesso ao 

conteúdo do Website em qualquer altura e sem aviso prévio, sem que o utilizador possa 

reclamar qualquer tipo de compensação. Após tal rescisão, as proibições de utilização 

dos conteúdos acima referidas no presente Aviso Legal permanecerão em vigor. 
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Da mesma forma, se o utilizador violar este Aviso Legal, a TGB pode suspender ou 

cancelar o perfil do utilizador automaticamente e sem aviso prévio, e em caso algum 

tal suspensão ou cancelamento dará ao utilizador direito a qualquer compensação. 

Para este efeito, a TGB informa os utilizadores de que pode informar e colaborar com as 

autoridades policiais e judiciais competentes se detectar qualquer infracção à 

legislação em vigor ou se suspeitar que foi cometido um crime. 

 
A contratação de qualquer produto e/ou serviço de pagamento oferecido pela TGB 

através do Website será regida pelas condições gerais e/ou específicas de cada serviço 

específico prestado para o efeito. 

 
Em caso de discrepância entre as disposições do presente Aviso Legal e as condições 

particulares de cada serviço específico do Website, prevalecerão as disposições deste 

último. 

 
No caso de qualquer disposição deste Aviso Legal ser declarada nula ou inaplicável, no 

todo ou em parte, por qualquer Tribunal, Tribunal ou órgão administrativo competente, 

tal nulidade ou inaplicabilidade não afectará as restantes disposições do presente Aviso 

Legal. 

 
O não exercício ou não execução por parte do TGB de qualquer direito ou disposição 

contida no presente Aviso Legal não constituirá uma renúncia ao mesmo, salvo se 

reconhecido e acordado por escrito pelo TGB. 

 
12. Lei aplicável e jurisdição competente 

 
Os regulamentos em vigor determinarão as leis que regem e a jurisdição que terá 

jurisdição sobre as relações entre o TGB e os utilizadores. No entanto, sempre que tais 

regulamentos prevejam a possibilidade de as partes se submeterem a uma jurisdição 

específica, a legislação espanhola em vigor no momento do litígio aplicar-se-á a 

qualquer litígio resultante ou relacionado com este Website. Do mesmo modo, a TGB e 

os utilizadores, renunciando expressamente a qualquer outra jurisdição a que possam 

ter direito, submetem-se aos Tribunais e Tribunais da cidade de Madrid. 

 
Para fazer uma reclamação sobre a utilização dos nossos serviços, pode contactar-nos 

por correio no endereço electrónico ou físico indicado na secção "Identificação", e 

comprometemo-nos a procurar sempre uma solução amigável para o litígio. 
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